
武汉示范区学生视力健康管理服务模式延
伸学生身心健康“五健”服务运营咨询项目

技术需求说明书

一、项目背景

武汉作为全国青少年学生视力健康管理示范区，已构建成熟、

可复制的学生视力健康管理服务模式，在近视防控领域取得

显著成效。为全面落实儿童青少年身心健康管理相关政策要

求，以近视防控为核心突破口，创新模式体教卫艺融合，延

伸至眼健康、口腔健康、体态健康、心理健康、智力健康（以

下简称“五健”）全维度服务、综合干预与培训项目，现面

向社会公开招标专业咨询服务机构，开展项目全流程咨询，

打造标准化、可落地、可推广的学生身心健康服务体系，助

力区域儿童青少年身心健康全面发展。

二、核心要求

1、服务模式论证要求

深度提炼武汉示范区学生视力健康管理服务核心模式、成功

经验，论证其向“五健”全维度服务延伸的可行性、融合路径

及实施逻辑；

结合硚口区资源现状、政策要求及学生身心健康需求，完成

“五健”服务顶层设计、多方协同机制、运营保障体系、风险



防控体系全面论证；

论证项目可持续运营及可复制推广性，形成完整、专业、可

支撑项目落地的《整体论证报告》，报告逻辑严谨、数据可

复核、结论科学可行。

2. 服务产品设计与运营要求

2.1 年度服务包设计要求

以近视防控为核心突破口，针对眼健康、口腔健康、体态健

康、心理健康、智力健康五大领域，分别对应儿童青少年健

康、亚健康、不健康三类不同健康状态人群，设计各维度年

度服务包（包括教育、培训、监测、检查、评估、干预、训

练、锻炼的预防、保健等线上线下的全程服务包），同时整

合形成“五健”一体化年度综合服务包，每类服务包均需形成

全流程闭环整体解决方案，构建“单维度分级+全维度整合”

的标准化产品体系。

2.2 年度服务包论证要求

对所有“五健”分级年度服务包开展全面专业论证，涵盖服务

内容科学性、合规性、成效可控性、定价合理性、资源适配

性、风险防控性等，重点论证与武汉视力健康管理模式的衔

接性、人群服务针对性、年度服务周期合理性，形成专项产

品论证报告，确保服务包具备实操性与落地性。

2.3 年度服务包运营要求



制定全套年度服务包标准化运营体系，明确各类服务包服务

流程、实施规范、人员配置、质量管控、进度管理、效果追

踪、档案留存、考核验收等全流程运营细则，建立运营全周

期管控机制，实现运营过程可追溯、服务成效可量化。

2.4 年度服务包宣传推广要求

制定不依赖校园渠道的市场化宣传推广方案，明确推广定

位、多元推广渠道、分阶段推广计划、精准转化机制、品牌

建设路径，构建可持续、可落地的 O2O 市场化推广体系，保

障年度服务包高效落地与项目长效运营。

3. 服务管理标准化手册编制要求

编制《“五健”服务产品手册》：明确所有年度服务包产品标

准、服务边界、服务流程、质量要求，内容简洁规范、可直

接执行；

编制《“五健”服务运营手册》：涵盖项目全流程运营细则、

服务包执行规范、运营管控、应急处理、成效复盘等内容；

编制《“五健”服务管理标准化手册》：涵盖人员管理、质量

管理、档案管理、考核管理、安全管理、保密管理等全套管

理制度，形成完整管理体系；

全套手册需满足可复制、可复核、可推广原则，格式统一、

内容完整、贴合项目实际，可直接用于项目落地执行及跨区

域推广。



五、项目实施要求

1. 组建专属项目组，固定负责人及核心成员，未经甲方同意

不得更换；专属项目组驻场投入服务时长，不低于项目总

实施周期的 50%。

2. 定期现场调研、座谈访谈、资料收集，保证方案贴合实际；

3. 分阶段汇报成果，根据甲方意见免费修改完善；

4. 提供落地辅导、员工培训、后期咨询答疑，包括宣传推广

方案的落地指导与效果优化支持。

六、交付成果要求

所有成果提供：纸质版一式陆份+电子版（Word+PDF）；内

容完整、逻辑清晰、可直接落地执行，其中宣传推广相关成

果需包含可直接使用的活动方案、宣传物料框架等。
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